
 

重要事項説明書 

 

ÿ 事業所の概要 

] 称 北方�地域包括支援センタü 

所 在 地 岐阜�本巣郡北方�長谷川ĀO目Ā番地 

電 話 番 号 ÿĄć－ĂāĂ－ĄĄăÿ 

介護Î防指定事業所番号 āĀÿÿĆÿÿÿĀć 

サüビ¹提供y»範ö 北方�内 

 

Ā 事業所の法人等概要 

] 称 北方� 

所 在 地 岐阜�本巣郡北方�長谷川ĀO目Ā番地 

種 別 市�村 

代 表 者 �長 戸部 哲哉 

設 立 � o 日 �成Āć�ăoĀ日 

 

ā 事業所の職員体制 

職   種 常勤 非常勤 合計 

管理者ÿ主任介護支援専門員x兼ÛĀ Ā  Ā 

主任介護支援専門員 Ā  Ā 

社会福祉士 Ā Ā ā 

保健師 ā  ā 

�護師  Ā Ā 

  

Ă 営業日及び営業時間 

営 業 日 o曜日～金曜日 

ÿ国民~祝日及びĀāoāĈ日～ĀoĂ日まw²除くĀ 

営 業 時 間 午前ć時ĂÿV{¹午後Ą時ĀĄVまw 

 

ă 事業所の特徴û運営方針等 

 t 事業所~目的x運営方針 

d 事業所~目的 

    センタü�1要介護û要支援状態{z»z}¼~あ»方{対wv1可能z限

º}~時期²遅¹{1回避w1}~py»能力{zいv自立w�日常生活|w

}»¸う支援y»sx²目的xwまy2 

e 運営方針 



   ( ア ) センタü�1利用者|可能z限º}~居宅{zいv1現{py»能力~維

持1向P{努±1要介護û要支援状態{z¹zい¸う{利用者~z{¼vい

»環境等²Ú案w1利用者~選択{基u}適Wzサüビ¹|1多様z事業所

{¹総合的1{t効率的{提供u¼»¸う{努±まy2 

   ( イ ) センタü�1}~支援提供{当�sv�1利用者~意志及び人格²尊重w1

常{利用者~立場w提供u¼»サüビ¹等|公�中立{行わ¼»¸う{努

±まy2 

   ( ウ ) 事業~運営{当�sv�1地域~保健û医療û福祉サüビ¹x綿密z連携

²÷º1総合的zサüビ¹~提供{努±まy2 

   

Ą 業務の流¼ 

 t 介護Î防支援û介護Î防ケアマネ¸メント{tいv~契約²結びまy2 

 u 担当職員�1介護Î防サüビ¹計�書作成~�±~準備²wまy2 

  d 利用者~状況x利用者²×º巻く状況²把握y»�±{1訪問wv事前{z

話²伺いまy2 

  e y~¸うz介護Î防サüビ¹|必要{²検討wまy2 

  f サüビ¹²提供y»担当者|}¼~¼~専門的z立場{¹意見²述y1サü

ビ¹提供方針²検討wまy2 

 v 介護Î防サüビ¹計�²作成w1利用者²wく�}~代理人{計�~内容~承

認²得まy2 

 w 介護Î防サüビ¹計�{基u}1サüビ¹|提供u¼まy2 

 x }~後1担当職員�定期的{状況²把握wまy2 

 

ą 利用料金 

 t 利用料 センタü{対y»利用料金�1介護保険制度{¹全額給付u¼»~w1

基本的{自己負担�あºま{³2��w1保険料~滞納等{¸º利用者

負担|発生y»場合|あºまy2 

 u 解約料 解約~場合1料金�{{ºま{³2 

 

Ć 介護予防支援û介護予防ケアマネ¸メント業務の委託 

  センタü�1介護Î防支援û介護Î防ケアマネ¸メント業Û~N部²居宅介護支 

 援事業者{委託y»sx|あºまy2ÿ以Q<委託事業者=xいいまy2Ā 

  委託事業者�1介護Î防支援û介護Î防ケアマネ¸メント業Û{関y»知識及び 

能力²py»介護支援専門員|従事y»事業所wy2委託{当�sv�1公l中立 

~確保等~観点{¹地域包括支援センタü運営協議会~承認²Øけv行いまy2セ

ンタü�委託事業者{対w1介護Î防支援û介護Î防ケアマネ¸メント業Û{加え

v1利用者x~契約û重要事項説明書~説明û個人情報利用~\意~事Û²委託w

vいまy2 



 

ć 介護予防支援û介護 予防ケアマネ¸メントの利用に関す»留意事項 

t 介護Î防支援û介護Î防ケアマネ¸メント²行う担当職員�1センタü²wく

�委託事業者{v決定y»sxxwまy2ま�1センタü²wく�委託事業者~

都合{¸º1担当職員²交替y»場合�1利用者{対wvサüビ¹利用P~不利

益|生xzい¸う十V{配慮wまy2 

u 利用者�サüビ¹計�~作成{あ�sv1担当職員x複数~サüビ¹提供事業

所~紹介²求±»sxや1サüビ¹提供事業所~選定理由~説明²求±»sx|

w}まy2 

v 医療機関{入院y»必要|生x�場合{�1担当職員{連絡y»xx²{1入

院先~医療機関{�1担当者~氏]及び連絡先²伝えvく�uい2 

 

10 緊急時の対応 

介護Î防支援û介護Î防ケアマネ¸メント²提供y»うえw事故1体調~急変等

|生x�場合�1速や{{家族1主治医1医療機関等{連絡²行うxx²{1必要

z措置²講xまy2 

 

11．秘密保持 

センタü�1サüビ¹²提供y»Pw知º得�利用者及び}~家族{関y»秘密

²1l当z理由zく第O者{漏¹uzい¸う配慮wv行いまy2s~守秘義Û�契

約終Î後²\様wy2 

 

12 虐待防止について 

 センタü�1利用者~人権~擁護û虐待~防k等~�±1必要z体制~整備²行

うxx²{センタü職員{対w研修²実施y»等~措置²講z»¸う努±まy2 

 

13 サüビ¹内容に対す»苦情等の窓口 

 t センタü~Ø付窓口 

センタü²wく�委託事業者{対y»苦情やt相談�1次~窓口{z申w出く

�uい2 

  ＜苦情Ø付窓口＞ 北方�地域包括支援センタü 

 ＜ Ø 付 時 間 ＞ o曜日～金曜日 

 午前ć時ĂÿV{¹午後Ą時ĀĄVまw 

ÿ国民~祝日及びĀāoāĈ日～ĀoĂ日まw²除くĀ 

  ＜ 電 話 番 号 ＞ ÿĄć－ĂāĂ－ĄĄăÿ 

  ＜ Ｆ Ａ Ｘ ＞ ÿĄć－ĂāĂ－āĀĀă 

 u }~他苦情相談機関 

   センタü以外{1次~機関{zいv苦情²伝え»sx|w}まy2 



◆ 北方�役場 福祉子y²課      ÿĄć－ĂāĂ－ĀĀĀĈ 

◆ ²xy広域連合 介護保険課     ÿĄć－Ăāÿ－āāāÿ 

◆ 岐阜�国民健康保険団体連合会 介護保険苦情相談係 

   ÿĄć－āĆĄ－Ĉćāą 

 

14 介護予防支援等の担当者 

氏  ]                    

電話番号                    

 

 

    介護Î防支援û介護Î防ケアマネ¸メント~提供開始{当�º1利用者{対

wv契約書及び本書面{基uいv重要事項²説明wまw�2 

 

           事業者 

             所在地   

             ] 称   

             説明者                   印 

 

    私�1契約書及び本書面{¸º1センタü{¹介護Î防支援等{tいv~重

要事項~説明²Øけまw�2 

 

           利用者 

             住 所   

             氏 ]                   印 

 

           家族 

             住 所 

             氏 ]                   印 

             続 柄 


